
 

   قسم تطوير العمليات والخدمات 
 

 منح الموافقة على إعفاء نظم الطاقة الحيوية
 خدمة فرعية خدمة رئيسية      هيكلية الخدمة

 وتعديلاته  2015( لسنة 13نظام الاعفاءات رقم ) التشريع الناظم للخدمة

 شروط تقديم الخدمة
ان تنطبق على المواد المراد اعفاؤها شروط ومتطلبات الاعفاء الواردة في 

 مالنظا

 الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة

شكل  الدائرة  الوثيقة
 الوثيقة

نظام لكتاب يشتمل على جدول كميات 
 الطاقة الحيوية  

متلقي 
 الخدمة 

 صورة

 الحكومة الاعمال          المقيمين         المواطنين         فئة متلقي الخدمة

 الخدمة تقديممراحل 

المدة الزمنية المعيارية  للإجراءات الرئيسية ) 
 مرتبطة بعدد الاماكن والموظفين(

 الإجراءات الرئيسية لتقديم الخدمة
معدل المدة الزمنية 
 المستغرقة لكل إجراء

من تقديم طلب الموافقة على منح الاعفاء 
 الموقع الالكتروني للوزارة مع المرفقات خلال 

 دقيقة  15

تحويل الطلب الى لجنة الاعفاءات  لدراسة 
 عفاءالابالموافقة على  التنسيبالطلب ومنح 

 او الرفض 
 اسبوع عمل 

في حال الموافقة او الاعتذار  توقيع القرار من 
 معالي الوزير

 اسبوع

اعداد كتاب لمتلقي الخدمة مرفقا به قرار 
 يوم عمل 2 الموافقة موقعا من رئيس اللجنة  

 دقيقة  15 تسليم الكتاب الى متلقي الخدمة 
 يام عمل أ 7 الزمن المعياري المستغرق لتقديم الخدمة

 - قيمة الرسوم

 مخرج الخدمة
 مدة صلاحية الوثيقة شكل مخرج الخدمة

 يستخدم لمرة واحدة رسميكتاب 
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 شركاء الخدمة
  خدمة عامودية خدمة افقية      تصنيف الخدمة

 الشريك ودوره في تقديم الخدمة

 دور الشريك الشريك
 عضو لجنة فنية دائرة الجمارك العامة

 عضو لجنة فنية دائرة ضريبة الدخل والمبيعات
 عضو لجنة فنية وزارة الصناعة والتجارة

 عضو لجنة فنية وزارة البيئة
 الوصول للخدمة

  الموقع الالكتروني للوزارة مكان تقديم الخدمة
  الفروع المقدمة للخدمة 

 الموقع الالكتروني للدائرة   قنوات تقديم الخدمة
 فاكس بريد إلكتروني  رقم هاتف       معلومات الاتصال والتواصل

 مستمر اوقات تقديم الخدمة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


